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各省、自治区、直辖市及计划单列市、新疆生产建设兵团商务主管

部门：

中央经济工作会议提出，培育壮大新型消费，大力发展数字消

费。为深入贯彻落实党中央、国务院决策部署，充分发挥数字消费

释潜力、扩内需、稳增长、促转型的重要作用。现就实施数字消费

提升行动有关事项通知如下：

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实

党的二十大精神，完整、准确、全面贯彻新发展理念，以满足人民

群众日益增长的美好生活需要为根本目的，深化数字技术与电子商

务融合创新，丰富数字消费供给、激发数字消费需求、优化数字消

费载体、提升数字消费业态，加快促进数字消费领域形成更高水平

供需动态平衡，推动数字消费规模稳步增长，全面助力消费从疫后

恢复转向持续扩大。

二、丰富数字消费供给
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（一）培育数字消费品牌企业。组织开展电子商务惠民惠企活

动，引导电商平台、服务机构、行业组织等各类主体，集聚技术、

营销、培训、信用、金融等公共服务资源，赋能中小微和初创企业

数字化发展。培育一批数字消费引领企业，引导品牌企业建立数字

化协作闭环。支持符合条件的品牌企业在进博会等首展首发首秀。

（二）夯实数字消费产业基础。发挥各地电子商务产业集聚优

势，带动一批传统产业带数字化转型。通过“互联飞地”“伙伴园区”

等合作模式，加强生产协作、资源共享。培育链主型平台企业，整

合金融、物流、咨询等服务资源，赋能区域纺织服装、美妆玩具、

家具家居、涉农产品等特色产业，为数字产品高质量供给提供产业

支撑。鼓励电商平台积极开展市场化以旧换新，联动多元主体、带

动上下游产业，畅通回收体系，提升数字消费产业绿色发展水平。

三、激发数字消费潜力

（三）内外贸联动满足多元化需求。鼓励国际消费中心城市扩

大国际优质数字产品和数字服务进口。支持各地发挥区位优势，联

动各电商平台面向中亚、东盟、非洲等“丝路电商”伙伴国，通过上

线国家馆、举办主题促销等方式推介“丝路云品”。引导电商平台发

挥大数据优势，丰富悦己型、适老化、康养类数字产品和自我提

升、代际教育等数字服务供给。

（四）缩小城乡数字消费鸿沟。扎实推进“数商兴农”，整合公

益与社会资源，组织开展“数商兴农”进地方系列活动，持续开展优



质农产品认证帮扶与推广。鼓励各地统筹利用县级电商公共服务中

心和物流配送中心，加强县域商业网点数字赋能，加快贯通县乡村

电子商务和快递物流配送体系。引导电商平台进行精准营销，关注

不同群体需求，畅通县乡网络消费渠道。

四、优化数字消费载体

（五）创新数字服务消费场景。加速AI大模型、虚拟现实、全

息互联网、数字孪生等新技术赋能生活服务，与商圈深度合作，以

热门活动宣传等多种方式提升商圈活跃度。遴选一批家居、出行等

领域“数实融合消费新场景”，打造新生代数字潮玩聚集地，探索同

一数字消费场景内商、旅、文、体、健多业态融合，满足消费者个

性化、沉浸式体验需求。

（六）构建主题网络促销矩阵。按照“消费促进年”总体安排，

指导举办“全国网上年货节”“双品网购节”“数商兴农庆丰收”“丝路

云品电商节”，支持各地、各平台抢抓“开学季”“开海季”“丰收季”

“团圆季”“出游季”等消费时点，举办系列网络促销，共同打造

“4+N”矩阵，形成季季有主题、全年不停歇的波浪式数字消费热

潮。

五、创新数字消费业态

（七）提升直播电商质效。支持直播电商平台创新虚拟主播、

3D直播间等带货模式和场景。鼓励品牌企业、商家店铺、信息消费

体验中心等探索发展多元化直播场景，与中华老字号、非遗、国货



“潮品”、外贸优品等深度融合，开展“店播”“厂播”“村播”“田播”等

特色直播。鼓励各地加速引培优质运营、供应链、人才等直播要

素，打造直播服务生态，畅通数字消费链路。

（八）深化即时电商应用。支持即时电商平台企业联动社区、

商圈等实施精细化运营，建设有效满足居民多样化需求、线上线下

融合的一刻钟便民生活圈，构筑数字生活服务生态。鼓励即时电商

与履约一体化体系建设，创新发展基于前置仓的前店后仓、便利店

前置仓、无人前置仓等多种即时零售业态。鼓励即时电商平台和即

时配送企业在保障安全的前提下，探索开展无人商业配送。

六、组织保障

各地要充分认识数字消费对于助力消费转向持续扩大的重要作

用，将提升数字消费纳入促消费整体工作框架，加强数字消费发展

重大问题、重大政策和重大项目调度。建立数字消费重点企业联系

制度，发挥产业联盟、行业协会纽带作用，在健全市场规则、完善

基础设施、促进数实融合、消费者权益保护等方面先行先试、积极

探索，形成地方特色鲜明的标志性成果。开展数字消费发展政策解

读，编制创新实践案例，共同营造良好舆论氛围。典型案例申报和

有关工作情况请分别于2024年7月、10月底前报商务部。

商务部办公厅

2024年4月9日
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